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Mensagem da Presidente

Prezados clientes, parceiros e colaboradores,

Temos o prazer de apresentar o Relatorio de Sustentabilidade 2024, que consolida os principais avangos
e compromissos da nossa concessionaria rumo a um modelo de negdcio mais eficiente, inovador e
alinhado com as melhores praticas ambientais, sociais e de governanca.

O setor automotivo esta em plena transformacdao — e nés estamos acompanhando essa evolugao com
responsabilidade e visdo de longo prazo. Em um cenario de crescente demanda por solugdes
sustentaveis, adotamos medidas concretas para reduzir nosso impacto ambiental e agregar valor ao
negacio.

Um dos marcos do ano foi o investimento na geracdao de energia solar para abastecimento de nossas
operacoes. Com isso, passamos a reduzir significativamente nossa dependéncia de fontes convencionais
de energia, diminuindo emissdes e custos operacionais. Essa iniciativa reforca nosso compromisso com a
transicdo energética e com a adogdo de praticas mais limpas e inteligentes.

Também intensificamos acoes voltadas a gestdo de residuos, ao uso consciente de recursos e ao
fortalecimento da cultura de integridade e responsabilidade social dentro da organizagao. Continuamos a
investir em capacitacdo de equipes, melhoria continua dos processos e no relacionamento com clientes e
comunidades.

Este relatdrio traduz, em dados e iniciativas, o que acreditamos: é possivel crescer de forma responsavel,
inovadora e alinhada com os desafios do futuro da mobilidade.

Agradecemos aos nossos colaboradores, parceiros e clientes pela confianca e parceria. Seguiremos
firmes, com visdo estratégica e foco em sustentabilidade, na construgdo de uma empresa cada vez mais
preparada para o futuro.

TOYOPp3R

".“9, .

Maria Cristina Jabur
Presidente
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Detalhes da Organizacao

L.A. MOTORS - COMERCIO E INTERMEDIACAO DE VEICULOS LTDA, empresa brasileira,
fundada em 23/06/2009, tendo a matriz com sede na Avenida Tiradentes n® 2333, bairro
Rodocentro,CEP 86.071-000 na cidade de Londrina, Estado do Parana. Registrada sob
forma juridica Sociedade Empresaria Limitada, administrada por seus sdcios e diretores,
Luiz Abdala Jabur Barbante e Abel Jabur Barbante.

O Grupo Toyopar possui atualmente sete unidades distribuidas no norte do Parana. Além
da matriz, localizada em Londrina, a empresa conta com seis filiais situadas nas cidades de
Santo Antonio da Platina, Apucarana, Telémaco Borba, Umuarama e Paranavai.
Complementando sua estrutura de atendimento, o Grupo também dispde de uma unidade
T-Service em Londrina, reafirmando seu compromisso com a exceléncia no atendimento e
na prestacao de servicos automotivos.

A Toyopar atua no setor de comércio varejista automotivo, sendo responsavel pela -_—n w
comercializacao de veiculos novos e seminovos, bem como pela intermediacdo entre

montadoras e clientes finais. Além da venda, oferece uma gama de servicos

complementares, como assisténcia técnica, manutencao preventiva e corretiva,

fornecimento de pecas e acessorios, além de solugdes em financiamento e seguros. Dessa

forma, busca atender as necessidades dos consumidores com exceléncia, oferecendo um

atendimento qualificado e completo no pré e pds-venda.

Encerramos o ano de 2024 com o apoio e dedicagao de 223 colaboradores, cuja atuagao foi

fundamental para conquistarmos o reconhecimento como a melhor concessionaria Toyota

do Brasil, no ambito do programa Dealer Evaluation, da Toyota do Brasil.
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Detalhes da Organizacao

Entregar a melhor experiéncia Expandir e consolidar as 1. Fé em Deus
de mobilidade Toyota a todos operagdes com a maxima 2. Etica
0S Nossos clientes. qualidade do padrao Toyota, 3. Cliente em 19 |ugar
sustentabilidade financeira, 4. DNA Toyota
ética e inovacao. 5. Produtividade
6. Foco em resultado
7. Kaizen - (Melhoria

Continua)
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Atividades e Trabalhadores

OO O O

Colaboradores Mulheres Homens CLT
Em 2024 o grupo conta Contamos com 70 153 colaboradores Sendo 209 deles no
com o total de 223 colaboradoras homens. regime CLT.
colaboradores. mulheres.

TOYOPpaR

Terceirizados

E 14 deles sao
terceirizados.
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TOYOpPaRrR

Atividades e Trabalhadores

Vendedor:

Recepcionista:

Consultor de
financiamento/seguro:

Mecanico/Servico técnico:

Estoquista:

Atendimento ao cliente, apresentacao e demonstracao
dos veiculos, negociacao e fechamento de vendas.

Atendimento inicial aos clientes, agendamento de
servicos e direcionamento para setores internos.

Orientacao sobre opcdes de crédito, seguros e planos de
financiamento.

Manutengdo, reparos e inspecao técnica dos veiculos.

Controle do estoque de pecas e acessorios, recebimento
e organizacao dos materiais. 7
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Atividades e Trabalhadores

Administrador/Gerente

Recursos Humanos (RH)

Contabilidade

Financeiro:

Zeladoria/Manutencao predial

Gestao da equipe, controle financeiro, planejamento e
supervisdo das operacoes da concessionaria.

Recrutamento, selegao, treinamento, desenvolvimento e
gestdo do clima organizacional.

Controle e registro das operagdes financeiras,
elaboragao de balangos e relatorios contabeis,
cumprimento das obrigagdes fiscais.

Gestao do fluxo de caixa, contas a pagar e receber,
analise de crédito e planejamento financeiro.

Conservacao e limpeza das instalacdes, manutencao
preventiva e corretiva do prédio e equipamentos.

TOYOpPaRrR
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TOYOPpaR

Atividades e Trabalhadores

Tecnologia da Informacao (TI):

Marketing:

Compras:

Lavagem de veiculos:

Suporte técnico, manutencdo dos sistemas
informatizados, seguranca da informacao e
infraestrutura de rede.

Planejamento e execucao de campanhas promocionais,
gestao de redes sociais, relacionamento com o cliente e
analise de mercado.

Aquisicao de veiculos, pecas, materiais e servicos,
negociacao com fornecedores e controle de contratos.

Limpeza interna e externa dos veiculos, garantindo
apresentacdao adequada para clientes e entrega.
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Atividades e Trabalhadores

° Monitoramento das instalagdes, controle de acesso,
prevengao de furtos e garantia da seguranga de
pessoas e bens.

Seguranga:

o  Controle de entrada e saida de pessoas e veiculos,
Portaria: recepcdo de visitantes e suporte a seguranga.

o Reparacao da lataria dos veiculos, corregdo de
amassados, preparacao para pintura e recuperagao
estética.

10
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Governanca

Estrutura de Governanga: N A

O Conselho de Administracao é composto por 3 membros . As reunioes sao realizadas
trimestralmente, com a finalidade de deliberar sobre temas estratégicos, tais como Performance
Financeira e Gestao de Capital, Planejamento Estratégico de Longo Prazo, Expansao e FusOes &
Aquisicoes, Inovagao e Transformagao Digital, Gestdo de Riscos, Responsabilidade Social \'_\‘ :
Corporativa, Sustentabilidade, Auditoria, Etica, Desenvolvimento de Pessoas e Cultura
Organizacional, Seguranca da Informacao e Protecao de Dados e Compliance.

A Diretoria Executiva é formada por Luiz Abdala Jabur Barbante, como Diretor Administrativo e
Abel Jabur Barbante, como Diretor Comercial.

Praticas Eticas:

Mantemos um Codigo de Conduta vigente, apoiado por um canal de denuncias confidencial e ativo,
além de equipes que recebem treinamentos anuais para garantir a conformidade e a integridade
das praticas institucionais.

11
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Desempenho Economico

Relatdrio de Desempenho Economico

No exercicio de 2024, o grupo apresentou desempenho econémico
robusto, com faturamento anual de 441 milhdes, em consonancia com os
objetivos estratégicos estabelecidos pela administracdao. Registrou-se um
crescimento consistente, superior a média do setor automotivo,
evidenciando a eficacia das iniciativas adotadas e a solidez do modelo
operacional.

Adicionalmente, houve aprimoramento significativo na gestao de custos,
resultando em maior eficiéncia operacional e melhoria da margem de
rentabilidade. Esse desempenho positivo reforca a capacidade da
empresa em manter sua sustentabilidade financeira, mesmo diante das
complexidades e dinamicidade do mercado automotivo.

A perspectiva para os proximos periodos é a continuidade desta trajetoria
ascendente, com foco na inovacdo, exceléncia no atendimento e
expansao da participacao no mercado.

TOYOPpaR

%

Gestao eficiente

Crescimento superior

de custo.
ao setor.
Fﬁ’f-
‘ S
!
- -
y »
.
»
Expansao 5 .
prevista.

Sustentabilidade
financeira.

12
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Energia (GRI 302)

2024 - Consumo total da organizacgao

Projetos de eficiéncia energética

TOYOPpaR

Em 2024, o consumo total de
energia da organizacao foi de
354.132 kWh, dos quais 155.334
kWh (ou 43,86%) foram
provenientes de fontes renovaveis.

Além da energia elétrica, também
foram consumidos 5.411,25 litros de
combustiveis fosseis, utilizados
principalmente em operagoes
logisticas/realizagao de test drives
e/ou equipamentos especificos.

Como parte do compromisso com a
sustentabilidade e a reducao da
pegada de carbono, foi implantado
um sistema de painéis solares,
visando a geracao de energia limpa
e a diminuicao da dependéncia de
fontes ndo renovaveis.

e

A redugdo estimada no consumo de
energia elétrica da rede é de
aproximadamente 30% em relacdo
a 2023, o que representa um
avango significativo nas metas de
eficiéncia energética da organizagdo.

7R

13
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Efluente e Residuo (GRI 306)

No escopo de nossa gestao ambiental, destacamos o controle rigoroso na
geracao e destinagao de residuos, bem como a administracdo responsavel
dos efluentes gerados em nossas operagoes.

Distribuicao dos residuos gerados
(127.251 toneladas)

No ultimo periodo, o total de residuos gerados foi de 127.251
toneladas, sendo 63.920 toneladas classificadas como residuos perigosos
e 63.331 toneladas como nao perigosos. Deste total, 11.396 toneladas
foram reaproveitadas ou recicladas, reafirmando nosso compromisso com
a economia circular e a redugao do impacto ambiental.

Adicionalmente, utilizamos panos reutilizaveis em nossa oficina, cuja
higienizacao é realizada por empresa licenciada, em conformidade com as
normas ambientais vigentes, contribuindo para a minimizacao do uso de
materiais descartaveis.

Categoria dos Residuos
- Residuos perigosos
[ Residuos ndo perigosos
|| Reaproveitados ou reciclados 14
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Efluente e Residuo (GRI 306)

Gestao de Efluentes

Contamos com um sistema de recirculagdo da agua utilizada em nosso

>
departamento de lavagem de veiculos, o que contribui / o 0
.

significativamente para o uso eficiente dos recursos hidricos e fortalece
nossas praticas de economia circular. p— _ .1

i - - E ;.
TIWLY) |
O monitoramento das estacbes de tratamento de efluentes é realizado .

de acordo com os critérios estabelecidos pela Resolucao Conama n°
430, garantindo o controle de qualidade dos efluentes langados.

.
= p—
L
Todas as nossas atividades seguem rigorosamente as legislacoes m

ambientais em ambito municipal, estadual e federal, assegurando
conformidade legal e compromisso com a sustentabilidade.

15
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Emprego (GRI 401)

No ano de 2024, foram realizadas
122 novas contratagoes, sendo 43
mulheres e 79 homens. A taxa de
rotatividade (turnover) no periodo
foi de 2,97%0, demonstrando um
indice relativamente estavel de
permanéncia dos colaboradores na
organizacao.

2,97% Taxa de
rotatividade
(turnover)

NOVAS CONTRATAGOES °

TOYOPpaR

16
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Emprego (GRI 401)

Plano de saude O

A empresa mantém o Plano odontolégico G Tais bgnef_icios refletem o empenho da
compromisso com o organizagao em proporcionar um

bem-estar e a qualidade de a Convénio com farmacias e ambiente de trabalho mais saudavel,

vida de sua equipe, motivador e alinhado as boas prat|cas
oferecendo um pacote de Vale-transporte n de gestdo de pessoas.

beneficios que inclui:
Acesso ao programa $
Gympass ,
T - . %

17
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TOYOP3R

Capacitacao e Educacao (GRI 404)

TREINAMENTOS

TEMAS ABORDADOS:

Em 2024, foram registradas 4.345 horas de treinamento

destinadas ao desenvolvimento dos colaboradores da organizacao. A
média de horas de capacitacdo por colaborador foi de 15 horas,
demonstrando o compromisso continuo com a qualificacdo profissional
e o fortalecimento da cultura organizacional.

Os principais temas abordados nos treinamentos incluiram:
Sustentabilidade, Seguranca do trabalho, Lideranca,
Diversidade e Compliance. Essas acOes reforcam a valorizacao do
capital humano e o alinhamento com as melhores praticas de
governanca e responsabilidade corporativa.

18
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Capacitacao e Educacao (GRI 404

Treinamentos E-learning no Portal da Montadora

Os treinamentos na modalidade e-learning, disponibilizados por meio do portal oficial
da montadora, representam uma importante ferramenta de capacitacdo continua para
os colaboradores das concessionarias. Com foco na disseminagao do conhecimento
técnico, comercial e institucional, esses cursos séo elaborados com base nas diretrizes
e atualizagdes mais recentes da marca, assegurando alinhamento entre a rede de
concessionarias e os padroes exigidos pela montadora.

Ao oferecer contetidos atualizados, acessiveis e com flexibilidade de horario, a
plataforma e-learning permite que os colaboradores desenvolvam competéncias
especificas de acordo com suas areas de atuacao, promovendo maior eficiéncia nos
atendimentos, padronizacdo nos processos e exceléncia nos servigos prestados aos
clientes finais.

Além disso, a participacdo nos treinamentos é frequentemente vinculada a indicadores
de desempenho e programas de certificagao, reforcando o compromisso com a
qualidade e o aprimoramento profissional constante dentro da rede. A adesao e o
engajamento dos colaboradores nessas formacoes tém sido fundamentais para garantir
a competitividade das concessionarias no mercado e a fidelizagao dos clientes a marca. 1 9
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Diversidade e Inclusao (GRI 405)

A Grupo Toyopar mantém o compromisso com a promocao da diversidade e da inclusdao em seu ambiente de
trabalho, respeitando e valorizando as diferengas individuais em todas as suas dimensoes.

Composicao por Género: 31,39%
(mulheres)

Atualmente, o quadro de
colaboradores € composto por
31,39% de mulheres e 68,61% de
homens.

68,61%
(homens)

20
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Diversidade e Inclusao (GRI 405)

Diversidade Etnico-Racial:

Aproximadamente 18% dos colaboradores se
autodeclaram pretos ou pardos, o que demonstra o
compromisso continuo da empresa com a promogao
da equidade racial e a construcao de um ambiente de
trabalho mais representativo, inclusivo e alinhado
com os principios de diversidade.

TOYOpPaRrR

21
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Diversidade e Inclusao (GRI 405)

Inclusao de Pessoas com Deficiéncia (PcD):
Menos de 1% do quadro de funcionarios € composto por pessoas com .

deficiéncia. Apesar das vagas destinadas a esse publico estarem
permanentemente abertas e divulgadas, o nimero de candidaturas
recebidas tem sido reduzido, dificultando o preenchimento dessas
posicoes.

Capacitacao em Diversidade e Inclusao:

Anualmente, todos os colaboradores participam de treinamentos
obrigatdrios sobre o Cdigo de Conduta e Etica da empresa. Esse
programa contempla, entre outros temas, aspectos relacionados a
diversidade e a inclusao, reforcando nosso compromisso com um
ambiente de trabalho respeitoso, equitativo e acolhedor para todos.

22
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Seguranca Viaria

No periodo em referéncia, a frota operacional da organizacao foi composta por
34 veiculos. Cumpre destacar que ndo houve registro de acidentes de transito
envolvendo esses veiculos, o que reflete a efetividade das medidas preventivas
adotadas no ambito da seguranca viaria.

Medidas Preventivas Implementadas:

A organizacao realiza 0 monitoramento telematico continuo de todos os veiculos
da frota. Esse sistema permite a identificacao em tempo real de
comportamentos de risco, como excessos de velocidade. Quando tais condutas
sao detectadas, alertas automaticos sdao encaminhados ao setor responsavel
pela gestao da frota, que, por sua vez, adota as providéncias administrativas e
disciplinares cabiveis.

Tais agdes demonstram o compromisso institucional com a seguranga no
transito, a integridade dos colaboradores e a preservagao do patrimonio
corporativo, alinhando-se as melhores praticas de gestao de riscos operacionais.

TOYOPpaR

—
-~

23
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Educacao Ambiental

Com o intuito de reforcar o compromisso institucional com a
sustentabilidade e o cumprimento das normas ambientais vigentes, sao
realizados treinamentos periddicos com os colaboradores da
concessionaria, abordando temas essenciais como educagdo ambiental,
armazenamento e descarte adequado de residuos e procedimentos em
casos de derramamento de dleo.

Durante as capacitacdes, sao repassadas orientacdes sobre a correta
segregacao e destinacdo de residuos perigosos, tais como 6leos
lubrificantes usados, filtros, baterias, pneus e materiais contaminados.
Ressalta-se a importancia da utilizacao de recipientes apropriados, da
identificacdo e organizacdo das areas de armazenamento, bem como do
acompanhamento por empresas licenciadas para coleta e destinagao
final.

Também sdo apresentados os protocolos de resposta a incidentes com
derramamento de substancias oleosas, visando mitigar riscos ambientais
e garantir a seguranca dos colaboradores e do ambiente de trabalho.

Essas iniciativas demonstram o comprometimento da empresa com a
gestao ambiental responsavel e com a promogao de uma cultura
organizacional voltada a preservacao dos recursos naturais.

i

TOYOPpaR
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Educacao para Empregabilidade

Programas oferecidos

Mantemos uma parceria
estratégica com o SESC e a
instituicdo GERAR, por meio do
programa de contratacdo de jovens
aprendizes. A iniciativa oferece
formacao pratica e tedrica, com
foco no desenvolvimento
profissional de adolescentes e
jovens, integrando contetidos
técnicos e vivéncias reais no
ambiente corporativo.

Resultados 2024

Total de participantes
formados: 9

indice de insercdo no
mercado de trabalho: 100%
Efetivacdes em nossas
concessionarias: 1
colaborador efetivado em
2024. Outros aprendizes
seguem em formacgao, com
alta expectativa de
efetivacao.

O programa tem se mostrado
altamente eficaz, promovendo a
qualificacdo e a empregabilidade de
todos os participantes ao final do
ciclo formativo.

TOYOPpaR

25
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Projetos Sociais

5 a 7% do lucro liquido antes do

[y | ¥

S
!

l Investimento Social Privado:

Projetos em Destaque:

Implantacdo da Horta Comunitaria no Jardim Bandeirantes

Com o objetivo de promover a sustentabilidade, incentivar
habitos alimentares saudaveis e fortalecer os lagos de
solidariedade entre os moradores, foi implantada a Horta
Comunitaria no Jardim Bandeirantes. A iniciativa busca
proporcionar a comunidade local o acesso a alimentos frescos,
organicos e de qualidade, cultivados de forma colaborativa pelos
proprios moradores.

Ao longo do ano, realizamos também campanhas de
arrecadacao de alimentos, com o objetivo de destina-los a
instituicdes de caridade locais.

26
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Projetos Sociais

Projetos Apoiados:

Como parte do nosso compromisso com a responsabilidade social e o
desenvolvimento das comunidades onde atuamos, realizamos doagoes
mensais a instituicdes que desempenham um papel essencial na promogao
da saude, da inclusao e do bem-estar.

Atualmente, contribuimos com os seguintes projetos:
Hospital do Cancer de Londrina — Instituicao de referéncia no atendimento

oncoldgico, que oferece tratamento humanizado e gratuito a pacientes de
toda a regiao.

TOYOP3R

27
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Projetos Sociais

APAEs (Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais) — Prestamos apoio as
APAEs das cidades onde mantemos lojas, reconhecendo o trabalho essencial

que realizam na educacao, saude e inclusdao de pessoas com deficiéncia
intelectual e mdltipla.

Acreditamos que, por meio dessas parcerias,

podemos contribuir de forma significativa para a \' ‘
construcao de uma sociedade mais justa,
solidaria e acessivel a todos. .

"

28



RELATORIO ANUAL TOYOPAR | 2024 TOYOPpaR

Referéncias e Metodologia

Fontes de Dados e Normas de Referéncia

Para a elaboracdo deste relatorio, foram utilizadas tanto fontes de dados internas quanto externas, assegurando a consisténcia e a
confiabilidade das informagdes apresentadas.

Normas e Padroes Seguidos

Este relatorio foi elaborado com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), observando os seguintes padroes:

e GRI 302 - Gestao de Energia

.
e  GRI 306 — Gestdo de Residuos ‘ ‘l

° GRI 401 - Emprego

»

GRIED :

""H.s

| 29

e  GRI 404 - Treinamento e Educacao

e  GRI 405 - Diversidade e Igualdade de Oportunidades



RELATORIO ANUAL TOYOPAR | 2024

Referéncias e Metodologia

Além dos indicadores padronizados pela GRI, também foram considerados indicadores proprios,
definidos de acordo com a materialidade e as especificidades da organizagao.

Fontes de Dados Utilizadas

° Dados estatisticos de colaboradores, obtidos por meio do sistema interno de gestao de
recursos humanos;

e Dados contabeis, extraidos do Demonstrativo Econémico-Financeiro da empresa;
° Dados ambientais, coletados a partir do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos

(PGRS) e das informag0es registradas ao longo do ano no portal da Abradit, referentes aos
indicadores de desempenho ambiental (KPI), logistica reversa e portal do SINIR;

Essas fontes e diretrizes foram fundamentais para garantir a transparéncia e a robustez das
informacdes relatadas.

TOYOPp3aR
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Anexos / Glossario

Anexos

Glossario
Inclui termos técnicos e especificos utilizados ao longo do relatério, com o objetivo de
facilitar a compreensao por parte de todos os publicos.

Indicadores GRI

O relatdrio foi elaborado com base nos padrdes da Global Reporting Initiative (GRI), que
podem ser consultados no site oficial:

Contatos da Area Responsavel

Lider de ESG:
Nathalia Fernanda Pereira Cavalheri Hesko
E-mail: lider.kaizen@toyopar.com.br
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Créditos e Autoria
A elaboragdo deste relatdrio foi conduzida pelos seguintes profissionais:

° Nathalia Fernanda Pereira Cavalheri Hesko — Lider de ESG

e Millena Valim — Analista de Marketing

Contato Institucional

Para duvidas, sugestGes ou demais informagoes, entre em contato com a Toyopar pelos canais oficiais:
° E-mail: institucional@toyopar.com.br
o  Telefone: (43) 3294-1144 =

° Site:

TOYOPp3aR
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